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usa in Compagni di classe �Æ l’Ospite  
(NomeClasse+GUEST CV- nel registro è riportata la password in chiaro): 
per accedere all’ambiente e rendersi conto di che cosa vede il collega 
corsista, per consentire l’accesso a un corsista che al momento non 
ricorda la propria password, per consentire l’eventuale accesso al 
direttore del corso o ad un tutor senior che eventualmente viene 
chiamato a collaborare dall’e-tutor (mantenere segreta la pwd di ospite) 
 
aggiorna il diario della classe con le date degli incontri in presenza, 
degli appuntamenti Chat, con altri eventi significativi per la vita della 
classe  
 
promuove qualche incontro in Chat 
 
modera il forum di classe (riservato ai soli componenti della classe) 
inserisce/inizia alcuni fili di discussione: 

�x messaggio di presentazione/benvenuto 
�x regole (netiquette) condivise di uso del forum 
�x spazio sabbirera (Sand Box) dove i corsisti i tutta tranquillità 

possono inviare dei messaggi  per provare numerose funzioni  
del forum 

usa le opzioni di moderazione (non visibile, invece ai corsisti): evidenzia, 
cestina (archivia), apri e chiudi filo della discussione  
al messaggio del forum è possibile inserire un allegato (allegati �Æ 
sfoglia) per condividere materiali 
 
nel caso che i corsisti producano dei materiali significativi, sarà possibile 
pubblicare l’elaborato nella banca dati PuntoEduRiforma  
(Area Knowledge Management) 
 
sarà cura dell’e-tutor mediare tra le proposte dei corsisti circa i materiali 
più adatti alla socializzazione 
per prendere confidenza con l’ambiente è disponibile un tutorial on line 
–livello corsista  (che eventualmente può anche essere scaricato) 

http://puntoeduri.indire.it/formazionedl59/tutorial/  
tuttavia la cosa migliore è imparare facendo, senza aver il timore di 
rompere qualcosa o combinare guai irreversibili 
per l’e-tutor un ottima guida tecnica è pubblicata all’indirizzo: 
http://ospitiweb.indire.it/campania/formazionedm61/ 
documenti_59/Doc_tecnico.pdf 

La gestione dei conflitti e del dissenso 
“Scegliere di non recapitare un messaggio spinoso è come restare con una granata in 
mano dopo aver già tirato la spoletta”. Perini A. (2002), La comunicazione 
interpersonale, Dispensa Luiss 
 
Es: un caso relativo alla gestione di un dissenso da discutere insieme  
Siete formatore/tutor di un gruppo di 15 corsisti/colleghi e notate che un 
corsista/collega sta abbozzando i piani per i lavori di ristrutturazione della sua casa. 
È una collega di cui apprezzate la competenza e l’impegno. Quando gli chiedete 
perché lavora a un progetto personale in orario di formazione, vi risponde che è 
un’urgenza e che casa non ha l’attrezzatura necessaria. Come pensate di intervenire? 
 

A. dite apertamente al corsista/collega ciò che pensate e provate e lo 
invitate a usare altrettanta franchezza nei vostri confronti. Poi gli 
dite che siete disposti a studiare con lui un piano accettabile per 
entrambi. 

B. Gli dite in tono amichevole che capite il suo atteggiamento. Poi lo 
inducete con la persuasione a non occuparsi della ristrutturazione 
di casa sua durante le ore di formazione perché potrebbe 
costituire un precedente per altri colleghi non disposti quanto 
lui/lei impegnarsi nei corsi di formazione 

C. Ignorate la situazione. Vi occuperete eventualmente dei problemi 
se e quando si verificheranno. 

D. Dite al collega/corsista che d’ora in poi potrà usare le attrezzature 
d’aula a scopo personale solo a fine orario di formazione, 
nell’intervallo di pranzo o nel weekend 

E. Informate il corsista/collega che nel vostro corso di formazione 
ritenete serio e opportuno il rispetto reciproco. 

F. ……………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………… 
 




